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GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DEHACIENDA

REGLAMENTO PARA LA SUPERVISION Y FISCAL1ZACION DEL SISTEMA DE
EXPEDICION, IMPRESION, CANCELACION Y VENTA DE SELLOS Y COMPROBANTES A

TRAVES DEL INTERNET

ARTICULO 1 - TITULO

Este Reglamento se conocera como "Reglamento para la Supervision y Fiscalizacion del

Sistema de Expedicion, Impresion, Cancelacion yVenta deSellos y Comprobantes atraves del

Internet".

ARTICULO 2 - BASE LEGAL

Este Reglamento se promulga de acuerdo con las facultades conferidas al Secretario de

Hacienda en el Codigo Politico de 1902, segun enmendado ("Codigo Politico"), la Ley 331-1999

y el Articulo 3(i) del Plan de Reorganizacion Num. 3 de 1994 del Depari:amento de Hacienda.

El Articulo 329 del Codigo Politico faculta al Secretario de Hacienda para autorizar la venta de

sellos de rentas internas, y de aquellos comprobantes que este viene obligado a vender par

disposicion de ley, par aquellos metodos que sean necesarios para establecer un sistema

completo y adecuado para su venta.

A su vez la Ley 331-1999 faculta al Secretario de Hacienda a designar agentes para la venta

de los sellos de rentas internas y de aquellos comprobantes que vende por disposicion de ley

que, a su juicio, las necesidades del publico requieran.

ARTJCULO 3 - ALCANCE Y PROPOSITO

Este Reglamento aplica a toda persona a quien el Secretario de Hacienda conceda el permiso

para desarrollary administrarsistemas electronicos para la expedicion, impresion y cancelacion

de sellos y comprobantes par medio del Internet. Desde esa perspectiva, este Reglamento

aplica a toda persona autorizada par el Secretario de Hacienda, segun se defina en este

Reglamento.

Mediante esta reglamentacion se establecen las normas a seguir, entre otras funciones del

sistema, de expedir, imprimir y cancelar electronicamente sellos y comprobantes por medio del

Internet. Ademas, se disponen los deberes, responsabilidades y obligaciones de las personas

autorizadas par el Secretario de Hacienda para desarrollar y administrar dicho sistema.



Concurrentemente, se disponen los procedimientos de supervision yfiscalizacion, necesarios y

adecuados, sobre las actividades y actuaciones de la persona a cargo de administrar, expedir,

imprimir y cancelar sellos y comprobantes del Estado. Ello, predicado con el fin de que la

agenda cumpla con su deber ministerial de mantener control de los fondos publicos y la

fiscalizacion de las actuaciones de las personas designadas a cargo del manejo del sistema.

Debido a lo sensitive de las funciones que son autorizadas por el Secretario en virtud de esta

reglamentacion, se consigna expresamente que el Secretario de Hacienda tiene el control y la

facultad ultima en torno al trafico y destine de los fondos publicos. Por lo tanto, el Departamento

de Hacienda tiene el derecho de supervisar, inspeccionar, verificar, exigir y salvaguardar el

jnteres publico y la implementacion y operacion del sistema que autoriza y, a traves del cual, se

recolectan, y transfieren dichos fondos a las areas del Estado.

ARTiCULO 4 - DEFINICIONES

Para propositos de este Reglamento, los siguientes terminos y frases tendran elsignificado que

a continuacion se indica:

a. Agendas Gubernamentales - cualquier entidad de la Rama Ejecutiva el cual se

entendera que incluye, en su forma mas amplia, todas las agendas, instrumentalidades,

corporaciones publicas, organismos publicos, unidades, divisiones y municipios del Gobierno

de Puerto Rico, irrespectivamente del grade de autonomia fiscal o presupuestaria que de alguna

u otra forma Ie confiriere su ley organica u otra legislacionaplicable.

b. Agente de Ventas Autorizado - toda persona autorizada par el Secretario a desarrollar

y administrar un Sistema para la impresion de sellos y comprobantes al amparo de la Ley 331-

1999.

c. Aplicacion - es un grupo de programas disenados como herramienta para permitir a

un Usuario o Concesionario realizar uno o diversos tipos detareas autorizadas porel Secretario

que permite la utilizacion del Sistema para la compra, impresion y cancelacion de los sellos y

comprobantes electronicos. El mismo maneja una base de datos y mantiene un registro de

todas las transacciones relacionadas a la utilizacion del Sistema. El Secretario aceptara

aplicaciones que permita la cancelacion del sello o comprobante electronico al momento de la

impresion.

d. Cliente - persona que adquiere algun sello o comprobanteelectronico.

e. Concesionario - persona que solicita y recibe el servicio de expedicion, impresion y

cancelacion electronica de sellos y comprobantes mediante un programa o aplicacion para su

venta. Comprende instituciones financieras, oficina de abogados, municipios, cooperativas y

cualquier punto de venta adicional que cumpla con los requisitos establecidos entre el Agente de



Ventas Autorizado y el Departamento. Disponiendose que el termino "concesionario" es lo que

se conoce coma "usuario" al amparo de la Ley 331-1999. Asimismo, si algun concesionario es

simultaneamente un Cliente, se considerara y tratara coma un "concesionario" para efectos de

este Reglamento.

f. Componentes - se refiere a todos los componentes que comprenden el Sistema que

incluye, pero no se limita a, la base de datos, la impresora, el papel que contiene la informacion

y medidas de seguridad exigidas por el Secretario.

g. Conflicto de intereses - cuando surge una situacion en la que el interes del Agente de

Ventas Autorizado, los Concesionarios, los subcontratistas, los suplidores, oficiales o

empleados, o cualquier otra persona que participe o intervenga directa o indirectamente en el

proceso de expedicion, impresion, cancelacion y compra de sellos y comprobantes esta o puede

estar razonablemente en pugna con el interes del Departamento. El conflicto de interes siempre

se interpretara de la forma mas ampliamente posible con el fin de proteger los fondos y el interes

publico. Este deber no culmina con la resolucion de los contratos o el cese de la autorizacion

concedida par el Secretario de Hacienda.

h. Departamento - Departamento de Hacienda de Puerto Rico.

i. Deber continuo - se refiere al deber de mantener la confidencialidad de la informacion

y de evitar conflictos de intereses producto del acceso de los Agente de Ventas Autorizados,

Concesionarios y Clientes a informacion del Estado y del Sistema. Dicho deber subsistira a

favor del Departamento durante la vigencia de los contratos que suscriba e inclusive, aunque

haya side resuelto el contrato o revocada la autorizacion de participar en el proceso de

expedicion, impresion, cancelacion y venta de sellos y comprobantes. Esto incluye el deber del

Agente de Ventas Autorizado y los concesionarios de devolver al Departamento toda la

informacion del Estado en su posesion una vez la autorizacion otorgada por el Departamento

cese.

j. Fondos Publicos - Dinero, valores y cualquier otro active perteneciente al Gobiemo

de Puerto Rico.

k. Informacion Confidendal - Se refiere a la informacion relacionada a los datos

personales yfinancierosdeloscontribuyentes,alosfondospublicos,su traficoydeposito; y

todaaquella informacion relacionada a la base de dates del Sistema y con la implementacion

de este Reglamento.

1. Ley 331 - Ley 331-1999, que enmendo el Codigo Politico de 1902.

m. Material de impresion - se refiere a la etiqueta, papel o cualquier otro material de

impresion que tiene componentes de seguridad establecidos por el Departamento y autorizados



par el Secretario, que se utiliza para imprimir los sellos y reproducir fisicamente comprobantes

electronicos.

n. Persona - siempre que en este Reglamento se utilice este termino se refiere a persona

natural ojuridica, excepto que seespecifique una sobre la otra.

o. Puntos deVenta - s e refiere a las establecimientos, lugares o puntos de encuentro,

sean electronicos o fisicos, donde se realizan transacciones relacionadas con la expedicion,

impresion, cancelacion y venta de sellos ycomprobantes electronicos.

p. Record de sellos y comprobantes - registro electronico o impreso, de todas los sellos

y comprobantes impresos por los Concesionarios a Clientes a traves del Sistema, que contenga

como minimo el valor nominal, la fecha y el numero de serie de estos valores, y el nombre del

Cliente.

q. Reincidencia o reincidente - accion reiterada de incumplimiento sobre las normas o

reglas establecidas. Sera considerado concesionario reincidente aquel que incumpla con la ley

o reglamento en mas de tres ocasiones.

r. Secretario - Secretario de Hacienda o su representante autorizado.

s. Sello o Comprobante electronico - sello o comprobante que se imprime en el material

de impresion mediante un Sistema autorizado par el Secretario, el cual contiene la informacion

y las medidas de seguridad exigidas poreste.

t. Sello o Comprobante digital - aquellos sellos o comprobantes que a juicio del

Secretario no necesitan ser reproducidos en el material de impresion, creado par un Sistema

autorizado por el Secretario, y que contiene de forma digitalizada la informacion y las medidas

de seguridad exigidas par este.

u. Sello o Comprobante Cancelado - sello o comprobante, tanto electronico como digital,

que luego de ser validado-verificado par la Agenda Gubernamental o entidad que reciba el

mismo, por media del componente de verificacion de sistema, y usado para los tramites

correspondientes aplicables, es cancelado, electronicamente, a traves de cancelacion

electronica del Sistema o aplicacion.

v. Sistema - es un grupo de aplicaciones y programaciones disenadas como

herramienta que permite a un concesionario realizar una o diversas tareas autorizadas por el

Secretario y la utilizacion del Sistema para la expedicion, impresion y cancelacion de sellos y

comprobantes electronicos. Cuando se refieran a aplicaciones o programas en este

Reglamento, se entendera come componentes del Sistema.



w. Terminos y Condiciones - Se refiere a aquellas clausulas, disposiciones y acuerdos

que deberan cumplir todos los Concesionarios y los Clientes para hacer uso adecuado del

Sistema, mediante cuentas electronicas. Estas seran establecidas por el Agente de Ventas

Autorizado y el Concesionario en conjunto con el Departamento y en cumplimiento con las

disposiciones de este Reglamento.

ARTICULO 5 - REQUISITOS PARA SER AGENTE DE VENTAS AUTORIZADO

a. El Departamento podra determinar, dentro de sus facultades y a su propia discrecion,

que una o mas personas podran fungir coma Agente de Ventas Autorizado. Toda persona que

solicite una designacion como Agente de Ventas Autorizado del Sistema debera cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Acreditar que esta autorizado a realizar negocios en Puerto Rico, mediante

certificacion expedida par el Departamento de Estado, un certificado de cumplimiento o "good

standing" o cualquier otro instrumento aceptable por el Secretario.

2. Completar la "Solicitud de Autorizacion para Actuar como Agente Vendedor de Sellos

y Comprobantes Electronicos" - Modelo SC 3568 y presentarla al Departamento.

3. Estar en cumplimiento con sus responsabilidades contributivas antes el

Departamento y no tener deuda contributiva con el Departamento, ni con el Gobierno de Puerto

Rico.

4. Cumplir con todos las requisitos y pasos establecidos en la Ley 237-2004, segun

enmendada, conocida como "Ley para Establecer Parametros Uniformes en las Procesos de

Contratacion de Servicios Profesionales y Consultivos para las Agendas y Entidades

Gubernamentales del Gobierno de Puerto Rico".

5. Prestar la fianza o carta de credito que Ie requiera el Secretario, segun se dispone en

el Articulo 7(c) de esteReglamento.

6. Certificar que no existe conflicto de intereses entre el Departamento y el Agente de

Ventas Autorizado o los representantes autorizados, Concesionarios, empleados y

subcontratistas de estos. Disponiendose que este debe de evitar el conflicto de interes conforme

el Articulo 12 de este Reglamento.

7. Certificar que cumple con una politica de fomentar un ambiente de empleo libre de

sustancias controladas, mediante la realizacion de pruebas de deteccion de drogas ilegales.

8. Demostrar, a satisfaccion del Secretario, que para dicho sen/icio cuenta con la

destreza, experiencia, personal necesario y recursos financieros para ofrecerun sistema de



alta calidad a las Concesionarios y Clientes. Para tales fines ofrecera la siguiente

informacion:

i. describir la organizacion y el tiempo que llevaoperando;

ii. indicarelnumero deempleadosquetienecontratados;

iii. someter par escrito, para evaluacion del Secretario, los nombres, credenciales y

situacion financiers de sus representantes en la administracion delSistema. Cuando

estos se sustituyan o se amplien, debera igualmente informarse de ello al Secretario;

iv. acompanar estados financieros auditados del Agente de Ventas Autorizado y de

sus socios, en caso de sociedades civiles, como prueba de su estabilidad economica;

v. incluir, como referenda, un listado de las personas que residan en Puerto Rico a

las cuales Ie dan un servicio similar al que Ie ofrecen al Departamento. Si no lo provee

en Puerto Rico, indicar los lugares en Estados Unidos o el extranjero donde lo ofrece

y proveer el listado de las personas o entidades en dichos lugares;

vi. proveer el numero de la cuenta de banco destinado para el uso exclusivo en la

venta de sellos y comprobantes portratarse de fondos publicos.

b. El Secretario podra requerir al solicitante que provea aquella informacion

adicional que determine pertinente para su evaluacion. Luego de evaluar la solicitud, el

Secretario determinara si otorga la autorizacion como Agente de Ventas Autorizado. De

otorgar la misma procedera a firmar un contrato, el cual sera registrado en la Oficina del

Contralor y estara sujeto a las auditorias que el Departamento realice.

ARTICULO 6 - DEBERES DEL AGENTE DE VENTAS AUTORIZADO Y LOS

CONCESIONARIOS

Todo Agente de Ventas Autorizado y Concesionario tendra hacia el Departamento el mas

alto grado deber de fiducia y lealtad en la implementacion de este Reglamento y manejo de

los fondos publicos.

El Agente de Ventas Autorizado y Concesionario deberan hasta el maxima de sus

capacidades, evitar la existencia o apariencia de conflicto de interes en el proceso de

expedicion, impresion, cancelacion yventa de sellos y comprobantes electronicos.

ARTICULO 7 - OBLIGACIONES DEL AGENTE DE VENTAS AUTORIZADO

Todo Agente de Ventas Autorizado debera cumplir con los siguientes deberes y

obligaciones:



a. Proveera un Sistema que cumpla con los requisitos de calidad y contenido aprobados

par el Secretario.

b. Contratara, a su propio costo, una firma de auditores externos que monitoreen

constantementey certifique, anualmente, el cumplimiento del Agente de Ventas Autorizado con

todos los requisitos y protocolos del Sistema. El informe de auditoria sobre el Sistema y sus

controles debera enviarse al Negociado de Recaudaciones, adscrito al Area de Rentas Internas

del Departamento, y al Negociado del Tesoro, adscrito al Area de Finanzas Publicas del

Departamento.

Prestara, anualmente, una fianza o carta de credito satisfactoria al Secretario para

garantizar el estricto cumplimiento con las disposiciones de este Reglamento. La cuantia de la

fianza sera aquella que determine el Secretario conforme al promedio de ventas, pero nunca

sera menor de un millon de dolares ($1,000,000).

La fianza debera prestarse a traves de una compama autorizada par el Comisionado de

Seguros de Puerto Rico a llevar negocios de expedicion de fianzas en Puerto Rico y debera

contar con una clasificacion "A.M. Best"; que se entregara en el Negociado del Tesoro, adscrito

al Area de Finanzas Publicas del Departamento.

c. Mantener una poliza de seguro, que nunca sera menor de cinco millones de dolares

($5,000,000) que responds par las danos o perdidas ocasionadas al Departamento por alguna

falla tecnica del sistema, problemas y errores con el "software" o "hardware" o por sus actos

negligentes directos o indirectos. Evidencia de esta poliza se entregara trimestralmente en el

Area de Seguros Publicos del Departamento.

d. Mantendra los recursos necesarios para el control, distribucion y mantenimiento del

Sistema y para realizar cualquier modificacion al Sistema, que el Secretario Ie requiera para

asegurar el cumplimiento de lo provisto eneste Reglamento. Sometera, a la atencion del

Negociado de Recaudaciones, adscrito al Area de Rentas Internas, trimestralmente, un listado

de los recursos contratados detallando su especialidad para el control, distribucion y

mantenimiento.

e. Sometera, trimestralmente, un listado de los accesos identificados al Sistema y los

puntos de ventas autorizados ante el Negociado de Recaudaciones, adscrito al Area de Rentas

Internas del Departamento.

f. Mantendra la contabilidad de las siguientes funciones, sin que represente una

limitacion: la transferencia de fondos, la identificacion de las cantidades adeudadas y la

recoleccion de cuentas por cobrar, entre otros.



g. Tendra disponible personal que hable espanol e ingles para ofrecer apoyo tecnico y

atender cualquier consulta o situacion que presenter! los Concesionarios, Clientes, empleados

y funcionarios del Departamento en horas laborables. En el caso que se trate de una colecturia

o punto de venta del Departamento, esta asistencia tecnica se brindara en un termino no mayor

de dos (2) horas laborables.

h. Permitira a las personas autorizadas par el Secretario acceso a la base de datos donde

se registran todas las transacciones que se efectuen diariamente a traves de la base de datos

(en linea).

i. Administrara el Sistema que permitira al Departamento verificar, entre otros asuntos,

informacion sobre los Concesionarios y los Clientes, la transferencia de los fondos, la

recoleccion de estos, las cuentas sin pagar, los atrasos, la expedicion, impresion y

cancelacion de sellos y comprobantes. Esto incluye su informacion financiera y la

administracion de cuentas de losConcesionarios.

j. Especificara per escrito, en el contrato que formalice con el Secretario, las tarifas

originales que se establezcan par los servicios delSistema.

k. Enviara par escrito, para la aprobacion del Secretario, los cambios propuestos a

las tarifas de acceso y al costo par la impresion y cancelacion de lossellos.

I. Transferira a la cuenta bancaria del Secretario el ingreso relacionado con la venta

de los sellos y comprobantes, electronico o digitales. Esta transferencia se realizara todos

los dias antes de las 11:50 p.m., hora de Puerto Rico, a menos que el Secretario determine

otra hora a su sola discrecion. Ademas, transferira todos los lunes antes las 3:00 p.m. el

remanente de toda transaccion de la semana anterior que haya quedado sin enviarse al

Departamento. En el caso de que estas transferencias se tengan que realizar en dias

feriados, la exigencia de este inciso se tendra que cumplir el proximo dia laborable mas

cercano. El Secretario de Hacienda determinara la cuenta o las cuentas que entienda

necesarias para el deposito de estosfondos.

m. Mantendra un inventario perpetuo del material de impresion al que el

Departamento podra acceder en cualquier momento, pero cuyo registro sera informado

mensualmente al Departamento a traves del Sistema con un desglose del material de

impresion en poder del Agente de Ventas Autorizado y de cada Concesionario; que incluya

numero de serie. De contratar una empresa para proveerel papel de seguridad del material

de impresion, autorizara a la empresa que notifique al Area de Rentas Internas del

Departamento la numeracion de cada paquete de materiales que manufacture a solicitud del

Secretario.



Nada de lo aqui dispuesto representara un impedimento para que el Departamento,

en algun momento, determine unilateralmente proveer el material de impresion necesario

para la implantacion de este Reglamento. En tal caso, el Departamento debera notificar

contreinta (30) dias de antelacion su determinacion de comenzar a proveer el material

impreso al Agente de Ventas Autorizado. El informe debera desglosar el material de

impresion en poder de cada Concesionario y como minimo la siguiente informacion:

1. Un informe del material de impresion adquirido o producido par el Agente de

Ventas Autorizado durante el mes, el cual debera incluir el numero de serie del material de

impresion.

2. Un informe del material de impresion y la serie numerica entregado a cada

Concesionario durante el mes.

n. No permitira que los Concesionarios y los Clientes impriman o cancelen sellos y

comprobantes electronicos o digitales par un valor que exceda el balance de sus cuentas de

reserva.

o. El Agente de Ventas Autorizado no permitira que los Concesionarios y los Clientes

puedan acceder a las cuentas, al Sistema, a la aplicacion o a cualquier base de datos del

Departamento o adquirir, expedir, imprimir o cancelar sellos y comprobantes sin haber

consentido a los terminos y condiciones relacionados al uso adecuado del Sistema.

p. Certificara al Secretario que el material de impresion sera un producto de alta calidad,

incluyendo que los sellos adheridos al documento no pueden desprenderse sin inutilizarel

material.

r. Proveera y sera responsable de la distribucion, mantenimiento e implementacion de

la programacion ("software") y el equipo ("hardware") necesario en las colecturias y puntos de

venta del Departamento para la operacion integrado del Sistema y su conexion con todos los

terminales, la base de dates central ysus correspondientes reservas o respaldos ("backup").

s. En el Sistema de sellos o comprobantes digitales no impresos en papel de seguridad,

el Agente de Ventas Autorizado llevara el control de estos como se indica a continuacion:

1. La aplicacion asignara en cada recibo un numero de serie unico al momento de

efectuar la compra.

2. El numero de serie unico se almacenara en la base de dates de la aplicacion y se

utilizara para buscar la informacion relacionada. El Agente de Ventas Autorizado garantizara

que este numero no podra ser manipulado.



3. A cada numero de serie unico, la aplicacion Ie asignara un codigo de barra

correspondiente.

4. El codigo de barra se imprimira en el recibo de compra.

5. Se podra utilizar un lector de codigo de barra para escanear el recibo y buscar la

informacion relacionada en la base de dates.

6. La aplicacion proveera un mecanismo para digitalizar el numero de serie unico en

caso de que el codigo de barra no se pueda leer electronicamente.

7. La aplicacion proveera reportes de auditoria sobre la emision y consecuente

cancelacion de los sellos o comprobantes digjtales.

t. Conservara en Puerto Rico los siguientes records de sus transacciones, par un

termino minimo de diez (10) anos o una intervencion del Contralorde Puerto Rico, lo que ocurra

primero, sin que se entienda coma una limitacion:

1. Original de los contratos con los Concesionarios;

2. Copia de la autorizacion otorgada a los Concesionarios;

3. Inventarios de los materiales de impresion despachados;

4. Original de la autorizacion expedida par el Secretario para desarrollar sistemas para

expedir sellos por medios electronicos;

5. Original de las autorizaciones concedidas o contratos celebrados con sus

representantes en Puerto Rico;

6. Original de los contratos con sus suplidores y subcontratistas para administrar el

Sistema;

u. Entregara al Secretario, de manera inmediata, los records que este Ie solicite.

v. Debera tener una boveda en Puerto Rico, fuera e independiente de las facilidades de

operacion del Agente de Ventas Autorizado, donde no mas tarde del dia quince (15) ytreinta (30)

decada mes. almacenara el record de todas las transacciones ocumdas duranteel mes anterior

en disco compacto o cinta magnetica que este debidamente identificada y organizada por orden

cronologico.

w. De conformidad con el Articulo 3 de la Ley 331-1999, acordara con el Secretario un

sistema de compensacion para evitar que reciba doble compensacion por sus servicios.
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x. Debera informar inmediatamente, y a traves del correo electronico que designe el

Secretario, cualquier falla de seguridad al momenta de detectar la misma en la venta de sellos

y en la integridad de la informacion generada mediante la utilizacion del Sistema.

y. Adquirira y mantendra en todo tiempo, sin ningun costo para el Gobierno, todas las

licencias y permisos necesarios y requeridos para la operacion del Sistema.

z. Notificara al Secretario sobre cualquier situacion en la que los sellos y comprobantes

hayan sido reportados como desaparecidos o inservibles. Se establece que la perdida de papel,

sellos y comprobantes par el manejo del Agente deVentas Autorizado o los Concesionarios Ie

seran imputables al Agente de Ventas Autorizado por lo que el Departamento no se hace

responsable del reemplazo de los mismos.

aa. Permitira acceso directo, sin limite, instantaneo, en tiempo real y simultaneo a

toda la informacion, sin que represente una lista taxativa, sobre: el Sistema, la base de

datos, las transacciones, informacion sobre los fondos publicos y cualquier otra informacion

que el Secretario estime necesaria en manos del Agente de Ventas Autorizado y los

Concesionarios.

bb. Notificara por escrito, con cinco (5) dias de antelacion, el cambio de alguna

facilidad o punto de ventas.

ec. Estara sujeto a cualquier otro requerimiento que establezca el Secretario.

dd. Sera responsabilidad del Agente de Ventas Autorizado certificar que el contrato

con los Concesionarios incluye la responsabilidad de estos por el mal uso del Sistema y la

facultad del Departamento y el Agente de Ventas Autorizado para inspeccionar e incautarse

del Sistema y del material de impresion en posesion de los Concesionarios cuando

entienda que dicha accion salvaguarda el interes y los fondos publicos. La incautacion

autorizada estara limitada a la clave de los Concesionarios, al material de impresion, la

impresora, de haber sido provista por el Agente de Ventas Autorizado, y a la cuenta de

acceso al Sistema. Salvo orden judicial la incautacion no se extendera a las computadoras

u otras areas de la oficina.

ee. Sometera, anualmente, copia del plan de contingencia en caso de emergencias,

elcual debera ser aprobado par el Departamento.

ARTICULO 8 - REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS

Toda persona interesada en ser Concesionario del Sistema debera cumplir con los

siguientes requisites y obligaciones:
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a. Solicitara directamente al Agente de Ventas Autorizado el servicio del Sistema

completando el Modelo SC 3568 "Solicitud de Autorizacion para Imprimir Sellos por Internet"

(ModeloSC3568).

b. Notificara al Agente de Ventas Autorizado o, en su defecto, al Departamento

cualquier problema con el Sistema, dentro de las veinticuatro (24) horas de advenir en

conocimiento. Debera informar inmediatamente por correo electronico, que designe el

Secretario, sobre cualquierfalla de seguridad al momento de detectar la misma en la venta

de sellos y en la integridad de la informacion generada mediante la utilizacion del Sistema.

c. Conservara los records de sellos y comprobantes electronicos o digitales por

espacio de seis (6) anos o una inten/encion del Contralor, lo que ocurra primero.

d. Pondra a la disposicion inmediata del Secretario o del Agente de Ventas

Autorizado (a quien de ellos se lo solicite) los records de los sellos. El incumplimiento a una

solicitud de esta naturaleza puede conllevar la cancelacion del permiso para operar el

Sistema.

e. El Concesionario debera consentir en su contrato con el Agente de Ventas

Autorizado, que este y el Departamento tienen facultad para descontinuar o desconectar la

transmision electronica cuando incumpla con los requisitos dispuestos en la ley o los

reglamentos aplicables o se permita se haga mal uso de los mismos.

f. Falsificacion de sellos y comprobantes: El Concesionario se abstendra de alterar,

modificar o duplicar los sellos y comprobantes electronicos o digitales generados mediante el

Sistema. El incumplimiento acarreara sanciones, desautorizacion del uso del Sistema y/o

referidos al Departamento de Justicia para acciones pertinentes.

g. Solo podra utilizar el material de impresion establecido con el Agente de Ventas

Autorizado.

h. La perdida del material de impresion por el manejo indebido del Concesionario sera

imputable a este, par lo que ni el Agente de Ventas Autorizado ni el Departamento se hacen

responsables del reemplazo de las mismos. Ademas, debera presentar en cuarenta y echo (48)

horas un informe al Departamento con el numero de control de impresion del material

desaparecido.

i. El Concesionario es responsable del cuidado, proteccion, conservacion y uso

adecuado del material de impresion. En el caso de que el material de impresion sea objeto de

perdida, sera deber del Concesionario reportarlo inmediatamente al Agente de Ventas

Autorizado. En el caso de que el material de impresion sea objeto de hurto o apropiacion ilegal,

el Concesionario lo reportara al Agente de Ventas Autorizado acompanando copia de querella
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radicada ante la Policia de Puerto Rico. Si el Departamento determina que las medidas para la

proteccion del material de impresion no fueron satisfactorias, el Concesionario se expone a las

acciones pertinentes que apliquen bajo nuestro ordenamiento juridico, incluyendo la

desautorizacion al uso del Sistema.

j. Sera responsable par cualquier incumplimiento de las normas establecidas en este

Reglamento. Disponiendose que el Secretario podra cancelar el contrato suscrito entre el

Agente de Ventas Autorizado y cualquier Concesionario por el incumplimiento de las

obligaciones impuestas en este Reglamento.

ARTICULO 9 - REEMBOLSOS

a. Cualquier reclamacion de reembolso por concepto de la venta de sellos de Rentas

Internas o Comprobantes se hara directamente entre el Cliente y el Departamento mediante el

procedimiento que establezca el Secretario para estos propositos.

b. El Agente de Ventas Autorizado podra proveer al Concesionario un cheque

correspond iente a reembolsos por reclamaciones, una vez dicha reclamacion de reembolso sea

aprobada par el Departamento.

ARTICULO 10 - REQUISITOS DEL SISTEMA

El Sistema debera tener los siguientes requisitos minimos:

a. Un dispositivo que imprima y expida los sellos y comprobantes y otros productos

autorizados par el Secretario y que permita acumular informacion sobre los sellos o productos

digitales expedidos.

b. El Sistema debe permitir la cancelacion electronica de sellos, luego de aprobacion

del Departamento.

c. El Sistema debe poder detectar duplicidad de dates en la aplicacion.

d. Un mecanismo que impida la impresion del Sello o Comprobante cuando el importe

de este mismo reduzca el balance descendente a menos cero en las cuentas de los

Concesionarios y Clientes.

e. Sera seguro, confiable y disenado de modo que garantice que personas ajenas al

proceso no intervengan en el mismo y se proteja la confidencialidad de la informacion.

f. Imprimira los sellos y comprobantes pegadizos en el material de impresion que tenga

las medidas de seguridad requeridas y aprobadas por el Secretario.
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g. Debera mantenerse actualizado conforme a los cambios existentes en la

programacion.

h. Proveera la funcionalidad de salvaguardar ("back-up") la informacion. Se

salvaguardara toda la informacion necesaria para la operacion del Sistema. De no poderse

recuperar de otra manera, la informacion sera salvaguardada cuando segenere o se actualice.

En la eventualidad de una falla catastrofica de la programacion ("software") o el equipo

("hardware"), o cualquier perdida de informacion o corrupcion de la informacion, el Sistema

debera ser capaz de restaurar la informacion ("restore") que haya sido salvaguardada. La

informacion debera ser salvaguardada haciendo copias en un media de almacenaje de

informacion que pueda ser removido y separado fisicamente del Sistema o copiando la

informacion a un lugar remote accesible a traves de una red. Disponiendose que el sistema de

respaldo o "backup" del Sistema se actualizara diariamente.

i. Garantizara que cada equipo y computadora cuente con las baterias de respaldo

necesarias para operar en caso de que surja algun inconveniente con el servicio de energia

electrica.

j. Garantizara la proteccion, integridad y seguridad del Sistema, incluyendo los

protocolos necesarios para evitar que el mismo sea intervenido, alterado o burlado par un

intruso cibernetico ("hacker").

ARTICULO 11 - PROHIBICIONES

Ningun Agente de Ventas Autorizado, Concesionario, subcontratista, suplidor, sus oficiales,

representantes, funcionarios, empleados o participantes e interventores en el proceso de

expedicion, impresion, cancelacion y compra de sellos y comprobantes, podra:

a. Utilizar la informacion del Gobierno, Concesionarios, Clientes y agendas

gubernamentales para otros fines que no sea la implementacion de este Reglamento.

b. Directs o indirectamente incurrir en conducta contraria a las leyes fiscalizadoras de

los fondos publicos y la corrupcion, en especifico, Ley 2-2018, Codigo Anticorrupcion para el

Nuevo Puerto Rico, segun enmendado, y el "Foreign Corrupt Practices Act of 1977", segun

enmendado. Tampoco podra ofrecer el pago de cualquier suma en Puerto Rico o fuera de su

jurisdiccion, o donar en Puerto Rico o fuera de su jurisdiccion, a cualquier persona con

conocimiento de que parte o una pardon de ese dinero sera ofrecido, entregado o prometido a

oficiales, funcionarios y empleados del Gobiemo, electos o no, o sus familiares y parientes.
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ARTICULO 12 - CONFLICTO DE INTERES

Ningun Agente de Ventas Autorizado, Concesionario, subcontratista, suplidor, sus oficiales,

representantes, funcionarios, empleados o participantes e interventores en el proceso de

expedicion, impresion, cancelacion y compra de sellos y comprobantes, podra tener algun

conflicto de interes con el Departamento. Este sera un deber de caracter continuo. De algun

Agente de Ventas Autorizado, Concesionario, subcontratista, suplidor, sus oficiales,

representantes, funcionarios, empleados o participantes e interventores en el proceso de

expedicion, impresion, cancelacion y compra de sellos y comprobantes percatarse de la

existencia de un conflicto de interes debera notificar al Departamento en veinticuatro (24) horas

o el proximo dia laborable de haber advenido en conocimiento del mismo o estara sujeto a las

penalidades, sanciones y acusaciones correspondientes.

El no atender efectiva y oportunamente cualquier situacion o potencial situacion de conflicto de

interes puede llevar al Secretario a resolver cualquier autorizacion o contrato, conforme a lo

dispuesto en este Reglamento. Nada de lo anteriormente dispuesto, impide que el

Departamento comience o solicite ayuda de otras agencias gubernamentales para comenzar

una investigacion sobre los hechos que pudiera culminar en un referido al Departamento de

Justicia e imposicion de multas y sanciones.

ARTJCULO 13 - CONFJDENCIALIDAD

El Agente de Ventas Autorizado, los Concesionarios, subcontratistas, suplidores, sus

oficiales, representantes, funcionarios, empleados o participantes e interventores en el

proceso de expedicion, impresion, cancelacion y compra de sellos y comprobantes

mantendra secreta y protegida la informacion confidencial a la que se exponga par razon

de la labor que realiza. Ademas, no podran divulgarla, reproducirla o permitir a terceros

acceder a ella, a menos de que Ie sea autorizada par el Secretario y en el caso de los

Clientes que estos Ie permitan acceso a la misma. Este deber de mantener confidencial la

informacion es uno continuo.

ARTICULO 14 - RESOLUCION

Se dispone que el Secretario de Hacienda en virtud de este Reglamento, el Secretario de

la Gobernacion y el Gobernador de Puerto Rico, podran unilateralmente dar par resuelto

cualquier autorizacion o contrato con cualquier Agente de Ventas Autorizado mediante la

notificacion escrita con treinta (30) dias de antelacion a su efectividad. Disponiendose que

la terminacion del contrato o autorizacion a ejercer como Agente de Ventas Autorizado del

Departamento, previo a la culminacion de su perfodo de vigencia, no conllevara el pago de

penalidades par el Departamento o el Gobierno en el ejercicio ultimo de sus facultades

constitucionales y estatutarias. Se aclara que nada de lo dispuesto anteriormente limitara

la facultad del Secretario de revocar, inmediatamente, la autorizacion o contrato con el
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Agente de Ventas Autorizado par incumplimjento con este Reglamento o par el contrato

suscrito entre las partes antes de los treinta (30) diasestablecidos.

Una vez la autorizacion sea revocada o el contrato sea resuelto, el Agente de Ventas

Autorizado debera, en cuarenta y ocho (48) horas de comunicada dicha resolucion

contractual, recopilar todo el material impreso en su posesion y los Concesionarios,

entregarlos al Secretario y notificar toda informacion pendiente que este en dicho Sistema.

Asimismo, certificara que todos estos materiales han sido obtenidos en conformidad a este

inciso. Ademas, debera entregar al Secretario toda la informacion relacionada al Sistema

que no haya sido previamente devuelta, incluyendo todos los fondos publicos en su

posesion, sin importarcualquier reclamacion vigente entre las partes. Nada de lo dispuesto

en este Reglamento sera impedimento para que el Secretario, en el ejercicio de sus

facultades y deberes ministeriales, proceda a hacerse, incautar o aprehender el material,

equipo e informacion que entienda necesario para proteger losfondos y el interes publico.

ARTICULO 15 - INMUNIDAD

El Agente de Ventas Autorizado relevara al Departamento de toda accion en su contra en

la que se plantee que el uso del Sistema par parte del Departamento ha infringido algun

derecho de autor, propiedad intelectual, patente, licencia o algun derecho de tercero o que su

uso represents una apropiacion ilegal o mal uso de un secreto de negocio de cualquier accion

en su contra relacionada al uso de patentes. Asimismo, representara y defendera al

Departamento en cualquier foro y pagara los costos, gastos, danos, perjuicios, penalidades,

penas, multas y transacciones judiciales o extrajudiciales que surjan como resultado de dicho

litigio. El Agente de Ventas Autorizado notificara y mantendra informado al Departamento del

estado del litigio en todas las etapas del proceso. El Departamento podra realizar

recomendaciones en torno al pleito.

El Departamento, sus funcionarios y oficiales tendran inmunidad de toda accion por todos los

danos, perjuicios, perdidas, costas, gastos y honorarios por cualquier reclamo de los Clientes

par la negligencia, acciones, omisiones e ilegalidades resultante de la conducta del Agente de

Ventas Autorizado, los subcontratistas, suplidores, oficiales directores, accionistas y sus

correspondientes representantes, empleados por infringir algun derecho de autor, propiedad

intelectual, patente, licencia o algun derecho de tercero.

ARTICULO 16 - SANCIONES, PENALIDADES Y MULTAS

a. El Departamento impondra sanciones y multas administrativas al Agente de

Ventas Autorizado, sin que represents un listado taxativo, que:

1. Dilate en informar problemas con el Sistema y en reemplazar alguno de sus

componentes;
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2. No tome las medidas necesarias para evitar que los Concesionarios y Clientes hagan

mal use del Sistema;

3. No requiera del Concesionario que este haga una querella a la Policia de Puerto

Rico en case de perdida o robo del material de impresion;

4. Autorice la impresion de sellos o comprobantes sin el previo page de los mismos por

parte del Concesionario o el Cliente;

5. No transfiera los fondos al Departamento segun se establece en este Reglamento;

6. Incumpla con cualquiera de las responsabilidades, obligaciones y deberes impuestos

en este Reglamento.

b. Se podra revocar, inmediatamente, la autorizacion del Agente de Ventas Autorizado

como penalidad, sin que represente una lista taxativa, cuando:

1. Oculte o proves informacion falsa en su solicitud para actuar como Agente de

Ventas Autorizado;

2. Altere o modifique el Sistema sin la autorizacion del Departamentopor escrito;

3. No envie la informacion de los sellos impresos o de los recibos para la compra de

sellos y comprobantes, segun requeridos en este Reglamento o cualquier otro informe que Ie

sea solicitado, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor;

4. El Agente de Ventas Autorizado no tome las medidas preventivas necesarias para

impedir el acceso o utilizacion no autorizada del Sistema o para impedir que el

funcionamiento del Sistema sea modificado adversamente, o que informacion del

Departamento, o el codigo fuente del Sistema, sean expuestos;

5. No informe al Secretario inmediatamente cualquier falla de seguridad al momento

de detectar la misma en la venta de sellos, y en la integridad de la informacion generada

mediante la utilizacion del Sistema;

6. Se niegue a proveer la informacion que requiera el Departamento para una

auditoria;

7. incurra en cualquiera de las conductas descritas en los incisos (1) al (6) del

apartado (a) de este Articulo, de forma recurrente y contumaz;

8. incurra en cualquier conducta dirigida a defraudar el erario;
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9. Haga uso de la informacion contenida en la base de dates para fines no

compatibles con el proceso de la expedicion ycancelacion de los sellos ycomprobantes;

10. Incumpla con cualquiera de las responsabilidades, obligaciones y deberes

impuestos en este Reglamento.

c. El Secretario podra suspender temporalmente la autorizacion del Agente de

Ventas Autorizado, cobrar de la fianza, conceder un termino al Agente de Ventas

Autorizado para corregir la conducta que motivo la sancion, o referir el asunto al

Departamento de Justicia.

d. El Secretario podra imponer las sanciones, multas y penalidades

simultaneamente a su discrecion.

e. La imposicion de multas no excedera de tres mil dolares ($3,000) por violaciones

a las disposiciones de este Reglamento. Cualquier reincidencia podra multarse por un

maxima de diez mil d6lares($10,000).

f. Cuando se imponga al Agente de Ventas Autorizado cualquiera de las sanciones,

multas y penalidades incluidas en este Reglamento, este tendra derecho a impugnar por escrito

la determinacion del Secretario ante la Oficina de Apelaciones Administrativas del

Departamento, de conformidad con las disposiciones de la Ley 38-2017, mejor conocida como

la "Ley de Procedimiento Administrative Uniforme del Gobierno de Puerto Rico", dentro de los

treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la determinacion.

g. El Secretario fijara y cobrara de la fianza, sin que se sujete a los limites de esta, los

gastos administrativos incurridos en la imposicion de sanciones, las perdidas ocasionadas al

Departamento y las sanciones y multas que impusiere al amparo de este Reglamento. Todo

Agente de Ventas Autorizado cuya fianza descienda de la cantidad exigida por el Secretario

queda automaticamente desautorizado.

h. La notificacion al Agente de Ventas Autorizado se hara par correo certificado a su

direccion fisica en Puerto Rico.

i. La desautorjzacion, cancelacion del permiso para operar el Sistema, o la imposicion

de las multas no limitara la facultad del Gobierno de Puerto Rico de proseguir con cualesquiera

acciones que pudieran proceder de conformidad con el Codigo Penal de Puerto Rico.

ARTICULO 17- MONITORED Y AUDITORIAS
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a. El Negociado del Tesoro y el Negociado de Recaudaciones del Departamento

efectuaran regularmente los procedimientos que sean necesarios para monitorear que los

procesos se lleven a cabo de acuerdo con lo establecido.

b. El Departamento realizara una auditoria al Agente de Ventas Autorizado por lo menos

cada dos (2) anos para verificar, entre otros, quese cumpla con las disposiciones aplicables de

ley y reglamento. El Secretario o su representante autorizado se reserva la facultad de realizar

visitas sin previa notificacion y sin que haya transcurrido el periodo de dos (2) anos para hacer

auditorias con el proposito de verificar las operaciones del Agente de Ventas Autorizado y el

manejo del Sistema. Esto no representara un impedimento para la obligacion principal del

Agente de Ventas Autorizado conforme al Articulo 8(b) de este Reglamento.

c. Estas inspecciones o auditorias periodicas podran realizarse sin aviso previo e

incluiran, sin que representen una limitacion, el acceso, supervision y evaluacion relacionada a

la implementacion, operacion, manejo y proceso del sistema de expedicion, impresion y

cancelacion de sellos y comprobantes. Asimismo, esta intervencion tendra elalcance necesario

para velar por el uso adecuado de las finanzas publicas.

d. Es responsabilidad del Agente de Ventas Autorizado entregar todos los informesy

documentos que se Ie requieran para los propositos antes descritos.

e. El Departamento se resen/a la facultad de inspeccionar o dar seguimiento a las

operaciones de los Concesionarios cuando lo estime necesario.

ARTICULO 18 - DISPOSICIONES GENERALES

a. El Agente de Ventas Autorizado tendra una licencia valida para la utilizacion del

Sistema.

b. El Concesionario certificara en el contrato con el Agente de Ventas Autorizado que

nunca sera dueno de la aplicacion o programa.

c. El Sistema no podra ser alterado sin la previa autorizacion por escrito del Secretario.

d. Los sellos y comprobantes electronicos y digitales se imprimiran con la fecha en que

fueron procesados, el concepto, el valor nominal ("face value") y cualquier otra informacion que

el Secretario entienda necesaria incluir en los mismos. El numero deserie pre-impreso no podra

seralterado ni desvanecerse con eltiempo.

e. Todo Sistema para salvaguardar la informacion estara sujeto a la revision y validacion

par parte del Departamento.
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f. La base de datos es altamente confidencial. Par tal razon, no se Ie dara ningun otro

uso que el necesario para que las transacciones de ventas de sellos y comprobantes

electronicos puedan ser efectuadas diariamente.

g. El Secretario podra autorizar cambios a las tarifas acordadas inicialmente, tomando

como base la necesidad de que el Sistema sea rentable para el Agente de Ventas Autorizado

sin que sea demasiado oneroso para el Concesionario.

h. El Secretario se reserva el derecho de complementar, aclarar, organizar y ordenar

estas disposiciones, mediante Carta Circular, Boletin Informativo o Determinacion

Administrativa.

ARTICULO 19 - INTERPRETACION

Sien la contratacion entre el Gobierno y el Agente deVentas Autorizado existe alguna clausula

que es mas o menos rigurosa, o que beneficie mas o menos al Departamento, o que sea

incompatible con este Reglamento, siempre se interpretara el contrato, el Reglamento o la

incompatibilidad,de la forma que results mas favorable al Departamento, al interes y los fondos

publicos.

ARTICULO 20 - SEPARABILIDAD

Si cualquier palabra, referenda, inciso, articulo, parrafo, clausula, seccion o parte del presente

Reglamento fuese declarada inconstitucional o nula par un tribunal, tal declaracion no afectara,

menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de este Reglamento, sino que su

efecto se limitara a la palabra, referenda, inciso, articulo, parrafo, clausula, seccion o parte

especifica declarada inconstitucional o nula y la nulidad o invalidez de cualquier palabra,

inciso, articulo, parrafo, clausula, seccion opartedealgun caso, no seentendera que afecta

o perjudica en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso.

ARTJCULO 21 - DEROGACION

Este Reglamento deroga el Reglamento Num. 9002 de 14 de septiembre de 2017, conocido

como "Reglamento para la Supemsion y Fiscalizacion del Sistema de Expedicion,

Impresion, Cancelacion y Venta de Sellos y Comprobantes a traves de Internet". Cualquier

referenda a los artfculos del reglamento derogado incluidos en pronunciamientos del

Secretario tales como cartas circulares, determinaciones administrativas, otros

reglamentos, boletines informativos y otros documentos de aplicacion general, se

entenderan hechas a los articulos correspondientes a este Reglamento, siempre y cuando

no esten en contradiccion con lo indicado en los mismos, en cuyo caso prevalecera lo

dispuesto en esteReglamento.

20



ARTJCULO 22 - EFECTIVIDAD

El presents Reglamento entrara en vigor treinta (30) dias despues de su radicacion en el

Departamento de Estado de conformidad con las disposiciones de la Ley 38-2017, mejor

conocida como la "Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto

Rico".

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy l 1 de enero de 2024.

/^SkH^e^^ff

Francisco Pares Alicea

Secretario de Hacienda

Radicado en el Departamento de Estado el I ~1 de enero de 2024.
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