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Departamento de Hacienda

Lcdo. Raul Maldonado Gautier, CPA
Secretario de Hacienda

26 de mayo de 2017

CARTA CIRCULAR DE RENTAS INTERNAS NUM. 17-09 (“CC RI 17-09”)
ATENCION: TODOS LOS CONTRIBUYENTES

ASUNTO: PROGRAMA DE CONCILIACION DE CONTROVERSIAS Y
QUERELLAS SURGIDAS POR NOTIFICACIONES DE MULTAS Y
PENALIDADES IMPUESTAS POR EL NEGOCIADO DE IMPUESTO AL
CONSUMO

L. Exposicion de Motivos

El Departamento de Hacienda (“Departamento”) tiene el deber de asegurar el cumplimiento de
las disposiciones del Cédigo de Rentas Internas de Puerto Rico de 2011, segin enmendado
(“Codigo™). El incumplimiento de dichas disposiciones puede conllevar la imposicién de
sanciones en forma de multas administrativas. La imposicidon de multas, sin embargo, estd sujeta
a la exigencia de proveer a los contribuyentes las garantias procesales dispuestas por la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme, Ley Num. 170 de 12 de agosto de 1988, segun
enmendada (“LPAU”).

La LPAU provee a los contribuyentes la oportunidad de presentar una querella contra una
determinacion final adversa del Departamento. Las querellas se presentan ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo del Departamento, foro con jurisdiccion para conducir el proceso de
adjudicacion formal que dispone la LPAU y el Reglamento 7389 de 13 de julio de 2007,
Reglamento para Establecer un Procedimiento Uniforme de Adjudicacion para los Asuntos bajo
la Jurisdiccion del Departamento de Hacienda que Deban Ser Objeto de Adjudicacion Formal y
para Derogar el Reglamento Num. 3991 del 15 de agosto de 1989 (“Reglamento 7389”).

El proceso de adjudicacion formal de querellas incluye ademas el derecho de los contribuyentes
a conferencias con un oficial examinador, descubrimiento de prueba y la celebracion de una vista
adjudicativa formal con sus correspondientes notificaciones formales y etapas apelativas en el
foro judicial.

La experiencia del Departamento es que muchos contribuyentes se inclinan por la busqueda de
acuerdos de transaccion luego de haber comenzado el procedimiento adjudicativo formal ante la
Secretaria de Procedimiento Adjudicativo.
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A tenor con lo anterior, el Departamento emite esta Carta Circular con el proposito de establecer
un mecanismo informal adicional de conciliacién de controversias que permita una solucidén
justa, rapida y econdémica de las controversias que surgen por notificaciones de multas
administrativas o penalidades notificadas por el Negociado de Impuesto al Consumo del
Departamento (“NIC”) al contribuyente y cuya revision administrativa es posible al amparo del
Reglamento 7389.

II1. Base Estatutaria

La Seccion 1.2 de la LPAU establece como politica publica del gobierno alentar la solucidon
informal de las controversias administrativas presentadas ante las agencias. A esos efectos,
dicha seccién indica que las agencias estableceran las reglas y procedimientos que permitan la
solucion informal de los asuntos sometidos ante su consideracion sin menoscabar los derechos
garantizados por dicha ley. EI Articulo 8 de la ley Num. 210 de 30 de diciembre de 2016,
conocida como la Ley de Reforma del Derecho Administrativo, que enmienda la LPAU y cuyas
disposiciones entran en vigor el préoximo 1 de julio de 2017, confirma dicha politica publica.

El Articulo 4 del Reglamento 7389 recoge la normativa y politica publica del Departamento
respecto a los casos bajo la jurisdiccion de la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo. Dicho
articulo establece que, debe propiciarse la solucién informal de las controversias de modo que
resulte innecesaria la solucién formal de los asuntos al amparo de dicho reglamento. El Articulo
5(g) de dicho reglamento provee para la realizacion de Procedimientos Administrativos
Informales definidos como “los mecanismos disponibles para el andlisis y dilucidacion de
controversias por especialistas de los diversos Negociados, Oficinas, Areas y Programas del
Departamento a tenor con la naturaleza del asunto, encaminados a producir una solucién rapida a
la cuestion planteada”.

De igual forma, la Seccion 6051.17 del Codigo confiere al Secretario de Hacienda (“Secretario”)
autoridad para reglamentar y establecer procedimientos alternativos para la resolucién de
disputas.

En aras de promover la solucion justa, rdpida y econdmica de los asuntos presentados ante la
Secretaria de Procedimiento Adjudicativo, el Departamento ha disefiado el Programa de
Conciliacion de Controversias y Querellas Surgidas por Notificaciones de Multas y Penalidades
Impuestas por el NIC (“Programa de Conciliacion”). El proposito de este programa es proveer un
mecanismo informal adicional para resolver las controversias que surgen por notificaciones de
multas administrativas o penalidades notificadas por el NIC al contribuyente y cuya revision
administrativa es posible al amparo del Reglamento 7389.

La participacion en el Programa de Conciliacidon es voluntaria y no priva al contribuyente de las
garantias procesales bajo la LPAU que lo cobijan en procesos ante el Departamento.

Esta Carta Circular se aprueba al amparo de la seccion 1.2 de LPAU, el articulo 8 de la Ley de
Reforma del Derecho Administrativo, los articulos 4 y 5(g) del Reglamento 7389 y la seccion
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6051.17 del Coédigo, las cuales establecen la politica gubernamental de propiciar la solucion
informal de controversias ante las agencias administrativas.
III.  Determinacién

A. Criterios de Elegibilidad del Programa de Conciliacion
Los siguientes casos seran elegibles para participar del Programa de Conciliacién:

1.  Contribuyentes que han recibido una notificacion de determinacién final
adversa de multa administrativa o penalidad impuesta por el NIC y que cumplan
con los requisitos establecidos en la Parte I1I-B de esta Carta Circular.

2. Contribuyentes que han presentado una querella ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo sobre una determinacion final adversa de multa o
penalidad impuesta por el NIC y aun no han recibido notificacion de
sefialamiento de vista administrativa y que cumplan con los requisitos
establecidos en la Parte I1I-B de esta Carta Circular.

3.  Contribuyentes que han presentado una querella ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo sobre una determinacién final adversa de una multa
o penalidad impuesta por el NIC y les ha sido notificada la fecha de vista
administrativa pero han solicitado participar del Programa de Conciliacién de
Querellas dentro del término establecido en la Notificacién de Vista y Orden de
la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo y que cumplan con los requisitos
establecidos en la Parte I1I-B de esta Carta Circular.

No obstante lo anterior, el Departamento se reserva el derecho de no utilizar el proceso de
conciliacion en los casos en que, por su naturaleza, existe un interés publico o institucional de
completar el proceso adjudicativo.

B. Requisitos para participar en el Programa de Conciliacién
Aquellos contribuyentes que cumplan con los criterios de elegibilidad establecidos en la Parte
III-A de esta Carta Circular, podran participar del Programa de Conciliacion siempre y cuando
cumplan con estos dos (2) requisitos:
1.  El contribuyente no mantiene deuda contributiva alguna en el Departamento,
con excepcion de la deuda contributiva que impugna y de aquellas que estén

bajo un proceso de revision o bajo un plan de pago que este al dia.

2. La persona notificada no ha violado alguna disposicion del Codigo en mas de
tres (3) ocasiones durante los ultimos tres (3) afios naturales.

C. Procedimiento de Conciliacion
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A continuacion se establecen el procedimiento y los parametros del Programa de Conciliacion:

1.

El contribuyente debera presentar el formulario Modelo SC 3219, Solicitud de
Participacion del Programa de Conciliacion (“Solicitud”) debidamente
completado y firmado dentro de un término de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de notificacion de la multa administrativa o penalidad por parte del
NIC. La Solicitud deberd estar acompafiada de la notificacion de multa
administrativa recibida.

Por otro lado, si el contribuyente ya presentd una querella ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo y ain no ha recibido la Notificacién de Vista y
Orden, podra presentar la Solicitud en cualquier momento antes de haber
recibido dicha notificacion. La Solicitud debera estar acompafiada de la
notificacién de multa administrativa recibida.

Cabe sefialar que toda Solicitud que esté incompleta no sera considerada como
presentada.

La Solicitud podra ser presentada de una de las siguientes maneras:

Por correo electrénico:  conciliacionquerellas@hacienda.pr.gov

Personalmente: Oficina 611, Departamento de Hacienda, 10 Paseo
Covadonga, Edificio Intendente Ramirez en el
Viejo San Juan

Por correo regular: Departamento de Hacienda
Programa de Conciliacion
Oficina 611
Apartado 9021140
San Juan, PR 00902-4140

En el caso que la persona notificada designe un representante autorizado para
asistirle o representarle en el proceso del Programa de Conciliacion, deberd
incluir junto con la Solicitud, el formulario Modelo SC 2745, Poder y
Declaracion de Representacion (“Modelo SC 2745) debidamente completado
y firmado. Ademads, en caso de personas juridicas, el contribuyente debe
autorizar al representante a aceptar acuerdos por la entidad.

El Programa de Conciliacion sefialara una fecha para celebrar una reunioén de
conciliacion (“Reunién de Conciliaciéon™) entre el contribuyente y un
representante del Departamento.

En la Reunién de Conciliacién estaran presentes unicamente el contribuyente,
su representante autorizado, si aplica, y el representante del Departamento.
Cualquier persona que no sea parte de la controversia so6lo podra participar de la
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Reunién de Conciliacion con el consentimiento del contribuyente y del
representante del Departamento, en cuyo caso deberd firmar el documento
correspondiente para obligarse al principio de confidencialidad que cobija el
proceso.

No se permitira el uso de camaras fotograficas, videograbadoras, grabadoras de
sonido o teléfonos celulares durante la Reunion de Conciliacion.

Las Reuniones de Conciliacién serdn privadas y confidenciales. No obstante,
este deber de confidencialidad no aplicard para efectos del propio
Departamento. Por tanto, los documentos relacionados al proceso de
conciliacién y su resultado final son informacién del contribuyente sobre la cual
no habré restriccion alguna dentro del Departamento.

Una vez llevada a cabo la Reunion de Conciliacion, de llegar a un acuerdo con
respecto a la controversia, el contribuyente o su representante autorizado debera
suscribir el acuerdo por escrito al igual que el representante del Departamento.

En los casos en los que no exista una querella instada ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo, de no llegar a un acuerdo en la Reunién de
Conciliacion, el contribuyente o su representante autorizado debera suscribir un
documento escrito que indique el resultado de la Reuniéon de Conciliacion. En
dicho documento se le notifica que tiene treinta (30) dias, contados a partir de la
fecha en que lo suscribe, para presentar una Querella a tenor con la LPAU ante
la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo.

En los casos en los que si exista una querella instada ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo, de no llegar a un acuerdo en la Reunién de
Conciliacion, deberd suscribir un documento escrito que indique el resultado de
la Reunién de Conciliacién y el caso continuard el tramite de procedimiento
adjudicativo formal ante la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo.

En los casos en los que no exista una querella instada ante la Secretaria de
Procedimiento Adjudicativo, la mera presentacion de la Solicitud para el
Programa de Conciliacién interrumpird el término de treinta (30) dias para
presentar una querella ante la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo. El
término de treinta (30) dias comenzara a transcurrir nuevamente una vez finalice
el proceso de conciliacidon.

D. Responsabilidades del Programa de Conciliacion

El Programa de Conciliacion serd responsable, entre otras cosas, de lo siguiente:

1.

Promover activamente el uso de métodos alternos para resolver los casos en los
que el NIC ha notificado multas administrativas o penalidades.
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2. Celebrar Reuniones de Conciliacién con los contribuyentes en el menor tiempo
posible desde que el contribuyente solicita participar del Programa de
Conciliacion de Querellas.

3.  Orientar a los contribuyentes sobre la disponibilidad y beneficios de los
métodos alternos como herramientas para resolver conflictos.

4.  Recopilar estadisticas sobre los casos referidos y atendidos.
E. Deberes del Representante del Departamento en la Reunion de Conciliacion

El representante que el Departamento asigne para participar de la Reunion de Conciliacion
tendra la responsabilidad de:

1. Orientar a los contribuyentes sobre el proceso del Programa de Conciliacion.
2. Inhibirse si existe algiin conflicto de interés.

3.  Mantener la confidencialidad en todos los casos en los que ha intervenido. No
obstante, este deber de confidencialidad no aplicard para efectos del propio
Departamento. Por tanto, los documentos relacionados al proceso de
conciliacion y su resultado final son informacién del contribuyente sobre la cual
no habra restriccidén alguna dentro del Departamento.

4.  Asegurarse de que los contribuyentes comprenden los acuerdos a los que llegan
y los efectos de dichos acuerdos.

IV.  Vigencia

Las disposiciones de esta Carta Circular aplicardn tinicamente a controversias surgidas por una
notificacion de determinacion final de multa administrativa o penalidad enviada por el NIC. Los
contribuyentes podran comenzar a presentar sus solicitudes de participacion en el Programa de
Conciliacion a partir del 1 de junio de 2017.

Para informacién adicional relacionada con las disposiciones de esta Carta Circular, puede
escribir un correo electronico a: conciliacionquerellas@hacienda.pr.gov o visitar la oficina del
Programa de Conciliacién.

Cordialmente,

Lcdo. Raul Maldonado Gautier, CPA




