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14 de julio de 2014

BOLETIN INFORMATIVO DE RENTAS INTERNAS NUM. 14-09

ATENCION: TODOS LOS CONTRIBUYENTES Y COMERCIANTES

ASUNTO: AMPLIACION DE LAS INSTALACIONES DEL NEGOCIADO DE
IMPUESTO AL CONSUMO Y RELOCALIZACION DEL CENTRO DE
SERVICIO AL CONTRIBUYENTE EN EL EDIFICIO MERCANTIL
PLAZA EN HATO REY

El Departamento de Hacienda (“Departamento”), en su compromiso de proveer un
mejor servicio a los contribuyentes y comerciantes, estara llevando a cabo los
siguientes cambios en la estructura de los servicios que actualmente se ofrecen:

Centro de Servicio al Contribuyente — Extension Mercantil Plaza

El Centro de Servicio al Contribuyente ubicado en el Edificio Mercantil Plaza (“SAC
Mercantil") se consolida con el Centro de Servicio al Contribuyente ubicado en el
Edificio Intendente Ramirez en el Viejo San Juan.

El SAC Mercantil ofrecera servicios hasta el martes 15 de julio de 2014.
A partir del 16 de julio de 2014 los contribuyentes o comerciantes podran realizar las

transacciones que realizaban en SAC Mercantil, en la Oficina 101, piso 1 del Edificio
Intendente Ramirez o en el Centro de Servicios al Contribuyente en Bayamon.

Centro de Servicio al Contribuyente — San Juan

Los servicios que ofrece el Centro de Servicio al Contribuyente estaran distribuidos de
la siguiente manera:
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s Oficina 101 — Orientacion Contributiva, Orientacién General, Analisis de Cuenta
(revision de deudas contributivas, incluyendo [VU), VU (Registro de
Comerciantes, enmiendas al Registro de Comerciantes, duplicados de
Certificado de Registro de Comerciantes, entre otras) y Errores Matematicos.

e Oficina 211 — Certificacién de Radicaciéon de Planilla de YU y Contribucion
sobre Ingresos, Certificacion de Deuda de IVU y Contribucion sobre Ingresos,
Copias de Planillas, Copias de Planillas Digitalizadas, Radicacién de Planillas de
Herencia y Donaciones, Estatus de Planillas de Herencia y Donaciones, Estatus
de Reintegro, Radicacion de ia solicitud del Relevo de Herencia y Donaciones y
reclamaciones relacionadas a la Planilla de Crédito para Personas de 65 afios o
Mas y Crédito Compensatorio para Pensionados de Bajos Recursos (Formulario
481.1).

Centro de Servicio al Contribuyente — Centro de Representantes

A partir del 22 de julio de 2014 se establece la Oficina de Representantes, la cual
estara atendiendo las reclamaciones contributivas que se tramitan por conducto de
representantes. La misma estara localizada en el piso 2, Oficina 208 del Edificio
Intendente Ramirez.

Cabe sefialar que, todo representante debera tener un Poder y Declaracion de
Representacion (Modelo SC 2745) debidamente completado y firmado por el
contribuyente autorizandolo a representarlo ante el Departamento.

Negociado de Impuesto al Consumo (“NIC”): Division de Servicio a Negocios v
Seccion de Imposicion

Se crea la Division de Servicio 2 Negocios con el proposito de atender los aspectos
técnicos especializados relacionados con los comerciantes. Dicha Division ofrecera los
siguientes servicios: tramites de fianzas, espectaculos publicos, asignacion de
numeros de identificacion (afianzados, manufactureros y agricultores, entre otros}, y
orientacidon a contribuyentes y comerciantes con relacién a los servicios antes
mencionados. Esta Division estara localizada en el piso 1 del Edificio Mercantil Plaza
(antigua ubicacién del SAC Mercantil).

Ademas, en dicha ubicacién estara localizada la Seccion de Imposicién, la cual
ofrecera los siguientes servicios: imposicion de arbitrios e impuestos de uso, tramites
para inspeccién de furgones, servicios al promotor y solicitudes de exencion,

La nueva oficina de la Division de Servicio a Negocio y la oficina de Seccidn de
Imposicion abriran sus puertas al pablico en el Edificio Mercantil Plaza el 29 de julio de
2014.
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Los servicios relacionados a la revisidon de deudas contributivas y de IVU, solicitudes
de certificaciones de deuda y radicacion de IVU y tramites relacionados con el registro
de comerciantes, entre otros, seran ofrecidos en el Centro de Servicios al
Contribuyente en San Juan (Edificio Intendente Ramirez) o cualquier otro Centro de
Servicios alrededor de la isla.

Los dias 22 al 24 de julio de 2014, el personal del NIC estara en el proceso de
mudanza a sus nuevas oficinas en el Edificio Mercantil Plaza. Durante estos dias se
haran los arreglos correspondientes para no interrumpir los servicios y que los
contribuyentes y comerciantes puedan completar sus tramites sin mayores
inconvenientes.

Las disposiciones de este Boletin Informativo tienen vigencia a partir de las fechas

establecidas previamente.

Cordialmente,

Karolee Garcia
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